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BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI
TAI PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2024

(Vé hoat dpng ciia HPOT va thuc hién nhiém vu cia tieng thanh vién HDQT va Bdo cdo tong
két nhiém ky 2019-2024 cia Hpi dong qudn tri)

PHAN I
BAO CAO VE HOAT PONG CUA HOQI PONG QUAN TRI NAM 2023

1. V& két qua hoat dong kinh doanh nim 2023 va dinh hwéng kinh doanh nim 2024 dugc

BT

néu chi tiét tai Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh ndm 2023, ké hoach kinh doanh nim
2024.
2. Vé co cau va hoat dong ciia Hpi ddng quan tri:

Hoi ddng quan tri hién tai gdm 8 thanh vién dam bao co cdu phit hop quy dinh phap luat va

Diéu 1€ ngan hang, cu thé nhu sau:

Stt Ho va tén Chirc danh
1 | Ong H6 Hing Anh Chui tich Héi dong quan tri
2 | Ong Nguyén Pang Quang Phé Chu tich thir nhit HDQT
3 | Ong Nguyén Canh Son Phé Chii tich HPQT
4 | Ong Nguyén Thiéu Quang Phé Chiltich HPQT
5 | Ong H3 Anh Ngoc Phé Chii tich HDQT
6 | Ong Lee Boon Huat Thanh vién HDQT
7 | Ong Saurabh Narayan Agarwal Thanh vién HPQT
8 | Ong Nguyén Nhan Nghia Thanh vién doc 1ap cua HDQT

Téng két cac cude hop cuia Hoi d@)ng quan tri va cac quyét dinh cua Hoi dong quan tri:

Hoi dong quan tri dd dam bao tuén thii cac quy dinh phép luat, Didu 18 ngan hang vé viée td
chire cac cude hop, thong qua nghi quyét/quyét dinh cua Pai hoi ddng cb déng va cac cude hop
clia Hoi ddng quan tri. Trong nam 2023, Hoi ddng quén tri da c6 125 Nghi quyét duge thong
qua dudi hinh thitc hop truc tiép va/hosc l4y y kién bang vin ban.

3. Vé viéc thie hién Nghi quyét ciia Pai hoi Pong cb dong nim 2023:

Trong ndm 2023, Hoi ddng quan trj d4 chi dong, kip thoi ban hanh cac nghi quyét, quyét dinh
nham trién khai hiéu qua Nghi quyét cua Dai hoi ddng cb ddng thudng nién, két qua nhu sau:
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6.

3.1.
3.2.

3.3.

34.

Hoan thanh ké hoach kinh doanh nam 2023;

Hoan thanh viéc phat hanh c¢b phan théng qua Chuong trinh ESOP va viéc ting vén didu
1& nam 2023 1én muc 35.225.108.110.000 dong;

Hoan thanh viéc sira dbi thong tin vé& mirc vén didu I méi tai Gidy phép hoat dong, Gidy
ching nhan Diang ky doanh nghiép va Diéu 1¢ Techcombank;

Hoan thanh viéc diéu chinh ty 1& s& hitu clia nha déu tu nude ngoai tai Techcombank tir
mirc 22,4595% vén didu 18 1én mirc 22,4860% vén didu 18 theo Nghi quyét DPHPCD

thudng nién nam 2023 théng qua.

Vé viéc thuwe hién nhiém vu ciia Thanh vién HPQT:

4.1.

4.2.

43.

Cac thanh vién HDQT d& duoc phdn cong nhi€ém vu cu thé va da tich cuc, nd luc hét
minh thuc hién nhiém vu duoc giao, gop phan thanh cong cho két qua kinh doanh nam

2023 ma Pai hoi ddng cb déng 2023 da thong qua;

Ting thanh vién HPQT da thuc hién dy du trach nhiém, nhiém vu ciia minh theo quyét
dinh dugc phan céng va theo quy dinh tai Piéu l¢, quy dinh ctua phap luét va quy dinh
ndi bd cuia Techcombank dé dam bao hiéu qua hoat dong chung cua HDQT;

ba thuc hién bao cao Hoi déng quan tri vé céc giao dich giita Techcombank v&i cong ty
con ciia Techcombank; cac giao dich gitta Techcombank vai thanh vién HPQT va nhiing

ngudi ¢d lién quan cua thanh vién HPQT.

Vé thure hién ngin sach thi lao, lgi ich khic va chi phi hoat déng nim 2023 cia Hdi dong

quan tri, Ban kiém soat:

Donvi: ty VND
Chi tiéu Thue hién 2023 K& hoach 2024
Th lao cb dinh 34,9 ty dong VND 38,6 ty dong VND
) HDQT, BKS khéng nhéan| HDQT, BKS khong nhan
Thu lao thanh tich
thu lao thanh tich thu lao thanh tich
Chi phi hoat dong, cac chi phi khac® 8,0 ty VND 9,3 ty VND

Tingdn sdch bao gom phu cap y 1€, hd tro bao hiém xd hoi tw nguyén va bao hiém trdch nhiém

Chi phi hoat dong bao gdm chi phi trang thiét bi van phong, chi phi cudc dién thoai lién lac,

chi phi cong tac, chi phi xe 6 t6 (bao gdm chi phi thué xe, xdng xe va taxi) va chi phi d4i ngoai

tiép khach dé thyuc hién nhiém vu dugc giao theo quy dinh ctia Techcombank.

Hoi dong quan tri va Ban kiém soat da théng nhat khong nhén chi tra thu lao thanh tich nam

2023 theo nghi quyét ciia Pai hdi dong c6 dong trude day.

Két qua danh gia ctia thanh vién ddc 1ap ciia Hi dong quan tri vé hoat dong cia Hi

ddng quén tri va hoat dong ciia thanh vién doc 1ap ciia Hoi ddng quan tri:
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6.1.

6.2.

Vé d4anh gii cia Thanh vién dc 1ap cia Hoi dong quan trj doi v6i hoat dong cia

Hi dong quan tri:

Trong nam 2023, Hoi ddng quan tri da hoat dong tich cuc va hiéu qua; theo do, chu

dong, kip thoi ban hanh cac nghi quyét, quyét dinh nham trién khai hiéu qua Nghi quyét

Pai hoi dong c6 dong ndm 2023, cu thé mot s6 ndi dung sau:

(1)

(i1)

(iii)

(iv)

)

(vi)

(vii)

Cac Thanh vién Hoi déng quén tri da tich cuc, nd luc thuc hién nhiém vu dugc
giao mot cach cén trong, trung thuc, gop phan thanh cong cho két qua kinh doanh
nam 2023 cua Techcombank;

Tham du diy du cac cude hop cia Hoi dong quan tri, Uy ban Quan ly rtii ro (BRC)
va Uy ban Nhan su (NORCO); théng qua cac vén dé néu tai cudc hop va cac van
dé dugce thong qua khac dudi hinh thirc 1y y kién bang vin ban;

Pi hoan thanh cdc nhiém vu, quyén han trong vai trd, cac vi tri dugc dam nhiém
theo phan céng cua Hoi ddng quan tri tai Quyét dinh s6 0420/2019/QD-HPQT
ngay 13/4/2019 va Quyét dinh s6 0300/2021/QD-HPQT ngay 24/4/2021 vé phan
cong nhiém vu cac Thanh vién Hoi déng quan tri;

Da thuc hién bdo cao, cong b théng tin day du theo quy dinh cta phép luat hién
hanh khi thuc hién giao dich c¢d phiéu Techcombank dbi v6i Ngudi ¢6 lién quan
tai Techcombank;

Pi bao cao Hoi ddng quan tri vé cac giao dich giita Techcombank véi Cong ty
con cita Techcombank, Thanh vién Hoi dong quan tri va ngudi lién quan cua cac
Thanh vién Hoi ddng quan tri;

Da xem xét bao cdo tai chinh ctia Techcombank do don vi kiém toan doc lap
chudn bi, dua ra N4 kién, yéu cau Téng giam dbc, don vi kiém toan doc lap va bd
phan kiém toan ndi bo giai trinh va da nhan duogc phan hdi tir cac don vi lién quan;
Di bao céo kip thoi, ddy da véi Hoi ddng quan tri vé cac khoan thii lao nhan duoc

tur cac Cong ty khac (néu co).

V& hoat dong ciia Thanh vién dc lap cia Hoi dong quan tri:

(1)

(i)

(iii)

Cung cac Thanh vién HPQT chi dao, giam sat va don ddc Tong giam ddc/Giam
dbc cac Khdi/Pon vi trién khai ké hoach kinh doanh nam 2023 duoc Pai hoi df“mg
¢ déng 2023 phé duyét;

Thuc hién vai tro, chirc ndng, nhiém vu cta Thanh vién doc lap cua HDQT trong
viéc giam sat Téng giam ddc thuc hién nhiém vu dugc Hoi ddng quan trj giao,
phan cong;

Thuc hién xem xét va phé duyét viéc mién nhiém, bd nhiém cac chic danh quan
thudc thim quyén phé duyét cia Hoi dong quan tri;
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(iv)

)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

Thuc hién xem xét va phé duyét viéc ban hanh cac quy dinh ndi by lién quan dén
t6 churc, quan tri va hoat dong nghiép vu cua Techcombank thudc thdm quyén cia
Hoi ddng quan tri;

Giam sat Téng gidm dée trong viéc té chirc thuc hién hoat dong kiém soat, van
hanh va duy tri hé théng théng tin quan 1y va co ché trao ddi thong tin, duy tri vin
héa kiém soat va chudn muc dao dic nghé nghiép trong Techcombank, gidm sat
viéc xtr ly cac hanh vi vi pham ndi bd va chuan muc dao diic n ghé nghiép;

Pua ra ¥ kién gop y, trao dbi vé viéc trién khai chién luoc hang nam, ké hoach
phat trién chung cua Techcombank;

Pua ra nhiing quyét dinh vé& cac vin dé lién quan dén giai phap phét trién thi
truong, tiép thi va cong nghé, sb hoa;

Di dua ra cac quyét dinh chinh sach quén Iy riii ro va giam sat viéc thuc thi céc
bién phap phong ngira rui ro tai Techcombank;

Ngoai ra, thuc hién cac nhiém vu khac theo phan cong, chi dao ctia Chu tich Hoi

ddng quan trj va huéng din Ngan hang Nha nuéc.

Vé két qua giam sat d6i véi Tong giam dbe:

Hoi dong quan tri dé chi dao, don doc va giam sat Tong giam doc, Giam doc Khoi va cac don

vi clia Techcombank tap trung trién khai thuc hién hiéu qua cc nghi quyét ctia Dai hoi ddng

cb déng, Hoi dong quan tri dé thuc hién ké hoach kinh doanh nam 2023. Déng thoi chi dao kip

thoi dé xir Iy cac khuyén nghi cia Co quan quan Iy Nha nuéc, Ban Kiém soat va Kiém toan

ndi bd nham thuc hién hiéu qua muc tiéu phat trién bén viing, quan ly va kiém sodt rii ro nham

tuan thii cac quy dinh rui ro, ty 16 an toan v6n theo quy dinh ciia Ngan hang nha nudc dé ting

bude trién khai hiéu qua chién luoc kinh doanh theo muc tiéu da dé ra va tiép tuc hoan thién

hé théng khung quan tri rai ro theo thong 1€ qudc té.

Veé hoat dong ciia cac Hoi ddng/Uy ban:

8.1.

8.2.

8.3.

Hai liy ban duge thanh lap theo quy dinh ctia phap luat gdm Uy ban Quan ly rti ro (BRC)

va Uy ban Nhan sy (NORCO) c6 chic nang tham muu cho HPQT vé céc van dé lién

quan.

Hoat dong ctia Uy ban Quan ly rui ro (BRC):

Trong nam 2023, Uy ban Quan ly rui ro da ¢6 6 Nghi quyét duoc thdng qua dudi hinh

thirc hop truc tiép va/hodc lay y kién bing van ban. Hoat dong ciia Uy ban da rt siu sat

trong viéc danh gia va tham muu HPQT dua ra cac quyét sach lién quan dén khau vi,
chinh sach rui ro.
Hoat dong ctia Uy ban Nhan su (NORCO):
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10.

Trong nim 2023, Uy ban Nhan sy di c6 5 Nghi quyét duoc théng qua truc tiép va mét
sb budi thao luan, trao ddi truc tiép dé tham muu, tu van va d& xuit cho HDQT vé viéc
t6 chuc trién khai chién luoc nhan su huéng téi muc tiéu: (i) Thu hat nhan tai hang ddu;
(i1) Xay dung nédng luc thuc thi thanh cong vugt trdi chién luoc cua Ngan hang; (iii) Giir
chan nhan ti t6t c6 nang luc va hidu qua cong viée ciing nhu phit hop véi van hoa td
chirc ciia Ngan hang. Nhém céc van dé chinh ma NORCO thao ludn, tu van gém: Phat
trién Nhan tai; Phat trién t8 chirc; Pam bao ning luc thuc thi.

Ddng thoi, tham muu cho Hoi ddng quan tri dé dua ra quyét sach cac van dé quan trong
vé nhan su cip cao, cac chuyén gia cao cip tai chinh, quan tri riii ro, cong nghé, data, sb

hoa v.v. dé trién khai cac du an theo chién lugc da dé ra.
V¢é trién khai ESG (Mobi trudng - Xi hdi - Quan tri):

Bit dau tir nam 2022, Techcombank d nghién ciru, xay dung ké hoach trién khai ESG. Dé tiép
tuc dua ESG vao hoat dong, du an ESG dé thanh lap mot ban dé thuc hién ESG bao gdm ngudi
dung dau cac bd phén khac nhau, dam bao réng chién luge ESG duoc trién khai hiéu qua va
mdt nhém cbt 16i v& ESG bao gdm cac thanh vién tir cac bd phan khac nhau trong
Techcombank, chiu trach nhiém phat trién va thuc hién céc sang kién ESG, theo déi tién do va

bao cao vé hiéu suat ESG.

Vé mat quan tri ESG, trong nam 2023, Hoi ddng quan tri da thong qua nghi quyét vé trién khai
thuc hién ESG tai Techcombank v&i muc dich nhdm ting truong kinh doanh bén viing va cé
trach nhiém véi xa hoi. Pong thoi, thanh lap ban ¢d van dé trién khai ESG trong d6 c¢6 01
Thanh vién Hoi dong quén tri phu trach giam sat cac sang kién ESG cua ngén hang, dam bao
rang cac cin nhic vé ESG duoc dit [én hang dau trong cac thao luan va quyét dinh cua Hoi
ddng quan tri, phan anh cam két ciia Techcombank d5i véi cac hoat dong ngan hang c6 trach
nhiém véi cong ddng.

K& hoach hoat dgng ciia Hoi dong quan tri nim 2024:

Ngoai ndi dung theo ké hoach trinh bay tai myc 1 néu trén. Trong nam 2024, Hoi ddng quan
tri va cac Thanh vién Hoi dong quan tri s& tiép tuc nd luc hon nita, cting Téng giam dbc trién
khai dé dat ké hoach kinh doanh nim 2024 va tip tuc trién khai chién lugc 5 nam duoc Dai
hoi ddng cb thong qua v&i muc dich ludn vi loi ich cao nhit cia Techcombank va mang lai gia

tri cho ¢ dong.



PHAN II

BAO CAO TONG KET NHIEM KY 2019-2024 CUA HQI PONG QUAN TRI

I.  TOM TAT TiINH HINH HOAT PONG GIAI POAN 2019 - 2023

Nam 2023 vira qua danh d4u nam thir 05 ciia nhiém ky 2019-2023 ctia Ngan hang TMCP Ky
Thuong Viét Nam (Techcombank). Trong 05 nim vira qua, duéi sy dinh huéng va dan dit cia Hoi
ddng quan tri, cing sy nd luc khong ngimg ciia Ban didu hanh vi toan thé can bo nhan vién Ngan
hang, Techcombank da dat dugc nhitng thanh tuu dang ghi nhén, timg budc nang tim quy md, uy
tin, khing dinh vi thé va thuong hi¢u Ngan hang hang dau tai Viét Nam.

Hoi dong quan tri Techcombank xin bao c40 mot s§ két qua hoat dong quan trong nhu sau:

1. V& chi tiéu tai chinh

Mot s6 chi tidu tai chinh quan trong trong giai doan tir 2019-2023 nhu sau:

Donvi: ty VND
Chi tiéu 2019 2023 hgﬁ'g‘gn;:‘@i'gg)

Tong tai san 383.699 849.482 22%
Vén chi s& hitu 62.073 131.616 21%
Huy ddng khach hang 231.297 454.661 18%
Cho vay khach hang 230.802 518.642 22%
Téng thu nhip hoat dong 21.068 40.061 17%
Loi nhuan trudc thué 12.838 22.888 16%
Ty 1€ no xau (NPL) 1,33% 1,19%

Ty 1€ an toan von (CAR) 15,5% 14,4%

Téng thu nhap hoat dong (TOI) va lgi nhuan trude thué (PBT) déu dat mirc ting trudng kép
(CAGR) 4n tuong lan luot 1 17% va 16% trong giai doan 2019-2023.

Céc chi tiéu lgi nhuan - ty sudt sinh 16i trén v6n chi s¢ hitu (ROE) va ty suit sinh 15i trén
tdng tai san (ROA) tiép tuc &n dinh. Song song vai do, khung quan tri rii ro chét ch& cho phép
Techconbank duy tri chat lugng tai sin va thanh khoan, ty 18 an toan vén & mic cao va déu thude

nhém t6t nhit trong nganh Ngan hang.

Nham hién thuc héa tim nhin “Chuyén ddi nganh tai chinh, nang tim gi4 tri séng; thic dy
mdi ngudi khai pha tidm nang va ban linh hanh dong cho nhing didu vuot trdi” va khat vong tré
thanh ngan hang véi gia tri vén hoa 20 ty USD dén nam 2025, Techcombank da tiép tuc kién dinh
theo dudi Chién lugc va mé hinh kinh doanh “Khéch hang 14 trong tm” da d& ra; ting cudng hon
nita thu hiéu khach hang va cung c4p cho ho cac giai phap duoc ca nhan héa, dap ing nhu ciu cu

thé tai ting giai doan ciia vong doi tai chinh.



Stic manh tir mé hinh kinh doanh clia Ngan hang cho phép Techcombank tich lily va day
manh dau tu vao chién lugc chuyén dbi sé trén ba tru ¢t chinh 1a Nhan tai, S5 héa va Dir liéu.
Nhitng tru ¢t ndy di gitp Techcombank xay dung nén tang cho ting truéng cling nhu cing c¢b nén
mong phat trién bén vitng cho tuong lai va tirng budc hoan thanh cac muc tiéu chién lwge dé ra t6i

nam 2025.

Techcombank 14 ngan hang dau tién dugc Moody’s dénh gia xép hang nim 2024 va duoc
Moody’s ning hang Trién vong 1én mitc On dinh, trong bdi canh thi trudong vin dang con nhidu
di&n bién thach thic. Két qua nay phan anh sy ghi nhan cua tb chirc xép hang tin nhiém qudc té nay
d6i v6i két qua kinh doanh tich cuc ciia Techcombank trong nam 2023. Techcombank tiép tuc duy
tri & nhém cédc ngan hang dan dau vé chét lugng tai san tin dung v&i mic Péanh gia tin dung co s

& mirc Ba3.

2. Cong nghé va sb hoa

o Tap trung uu tién trién khai cic nén tang tuong tic khach hang thdng qua hop tac véi céc
dbi téac hang diu trén thé gigi nhu tng dung Ngan hang di ddng cho khach hang ca nhan va
doanh nghiép v6i Blackbase, cdng nghé MarTech vhang dau véi Adobe, chuong trinh khach
hang than thiét (Techcombank Rewards), giai phap quan ly tién va thanh khoan vé&i Kyriba,
quan ly quan h¢ khach hang (CRM) véi Saleforce giup cho cac giao dich khach hang trd 1én
don gian, truc quan va dé dang hon, huéng dén muc tiéu siéu c4 nhan héa hanh trinh khach
hang trén quy m6 16n, ning cao ning luc ctia ddi ngii ban va tir d6 gia ting mirc do gan két
cua khach hang véi Ngan hang.

e Ra mit nén tang cho vay thé hé méi - Nén tang cho vay ban 1¢ da kénh Omni hang ddu thi
truong (Tin dung théng minh - Smart Credit) va nén tang cho vay thuong mai doanh nghiép
da rat ngan giam thoi gian cho doi (time-to-yes) phé duyét cac khoan vay mét cach dang ké
va ning cao ning lyc quan tri rai ro cua Ngan hang.

e Pau tu vao co sd ha tang va dir lidu quan trong nhur thiic ddy chién luge “Uu tién dam may”
(“Cloud first”) qua hop tac toan dién véi Amazon Web Services (AWS), nha cung cép dich
vu dién toan dam may hang dau thé giéi. Viéc hop tac nay da gitip Techcombank véin hanh
mdt co s& ha ting tinh gon, m& rong quy md nhanh chéng dé phuc vu khach hang mét cach
higu qua va nhanh chéng tiép cén thi trudng véi cac san pham va dich vu sang tao. Ngoai ra
Ngéan hang ciing da trién khai hé théng phan mém phong chdng rira tién (AML) v6i Oracle
dua Techcombank ngang hang v6i cac Ngan hang hang diu trong khu vuc vé chudn muc

cao nhat vé an ninh, bao mat trong khu vuc.

3. Dirliéu



Néng cao nang luc thu thip, luu trii va phén tich dir liéu hiéu qua, gitip cho phép dua ra cac
quyét dinh sang sudt, kip thoi va cung cp trai nghiém c4 nhan hoéa cho khach hang. Cuy thé,
Ngan hang d trién khai xdy dung kho dif ligu tich hop dién toan dam may véi Amazon Web
Services (AWS) sir dung cac dit liéu va phan tich dé phat trién cdc mé hinh xu hudng tién
tién nhim dy dodn hanh vi cta khach hang, ting sé lugng cac phéu khach hang tidém nang;
cling ¢ khung quén tri dit liéu thdng qua c4c chinh séch, tiéu chudn va nang luc cong nghé
virng manh, nham dam bao an toan dir lidu va duy tri niém tin cta khach hang. Ddng thoi,
Techcombank ciing tao ra Nén tang dir liéu khach hang theo thoi gian thuc (CDP) dua trén
16p dit liéu mdi, cung cdp mét trudng dit lidu khach hang toan dién, chuin xé4c va théng
nhét, tir d6 thiét ké va cung cép dich vu va trai nghiém khach hang mong mubn trong thoi

gian ngan nhat.

Nhan tai

Xac dinh nhan tai 14 tai san 16n nhit va 13 nén tang cho thanh céng ciia Ngin hang,
Techcombank luén nd luc kién tao mot van hoa lam viéc gitip thu hut va phét trién nhimng
ca nhan xuét sic nhét, trao quyén dé ho phat huy t6i da tidm nang. Trong giai doan 2019-
2023 vira qua, Techcombank da tdp trung cai thié€n hon nita trai nghiém nhéan vién & moi
cip do - tir tuyén dung, gia nhap, dao tao va phat trién, dén ghi nhan va ché d6 dai ngd.
Techcombank chii trong viée tuyén dung va giif chan nhiing nhén tai hang du, nang cép
quy trinh gia nhap va dinh hudng, va la Ngan hang dau tién tai Viét Nam td chic roadshow
tim kiém tai nang & nudc ngoai, v6i diém dén 12 nhimg trung tdm tai chinh hang diu thé
giéi nhu London, Singapore, San Francisco.

Techcombank ciing ddy manh hop tac véi cac td chitc hang dau dé phat trién cac chuong
trinh ddo tao vé nghiép vu, cong nghé, dit liéu ciing nhu k§ nang lanh dao nhim thic diy
nang cao nédng luc cua ddi ngii can bd nhan vién.

Bén canh d6, Techcombank ciing khong ngirg cai tién chuyén dbi hé thng quén tri nhan
su théng qua viéc trién khai xay dung hé théng quan 1y ngudn nhan lyc (HRConnect) nhdm
s6 hoa cac quy trinh nhan su, ning cao trai nghi€ém can by nhén vién va xdy dung Dinh vi
gi4 tri nhan vién theo cac phan khiic nhan tai nhim dat duoc hiéu qua cao trong viée thu hut,
phat trién va giit chan nhan tai; thay dbi cach thirc lam viéc theo mé hinh Agile
(Techcomway), cac nhém lam viéc da chuc néng gitip rit ngén toc do trién khai céc san
phdm méi, phét trién cac y tudng sang tao va nang cao hiéu sudt lam viéc ctia can bd nhén
vién. Nh& véy, Techcombank tré thanh ngan hang Viét Nam dau tién dat chimg nhan “Great

Place to Work” danh gia.
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Nhiing thanh tyu ma Techcombank dat dugc trong nhiing ndm vira qua sé& la nén tang dé Hoi
ddng quan tri va Ban lanh dao Techcombank tiép tuc kién tao nén nhiing khéi ddu méi thanh cong
hon. Niém tin viing chic va sy dong hanh cua cic Quy cb dong, khach hang va dbi tac chinh Ia
ngudn stic manh 16n lao nhét giup Techcombank duy tri da ting trudng bén viing va ciing huéng

dén khat vong phdn thinh cho ngudi dan va dat nude Viét Nam.
5. DPanh gia viéc thuc hién nhiém vu cia Hi dong quan tri:

Tai cudc hop thuong nién nam 2019, Pai hoi ddng cb dong da bau Hoi dong quan trj nhiém
ky 2019-2024, gdm 08 thanh vién. Tiép dén cudc hop thudng nién nim 2021, Dai hdi ddng cb dong
théng qua viéc bdu bd sung 01 thanh vién va nang téng sb thanh vién ciia Hoi ddng quan tri 1a 09
thanh vién. Tiép theo, tai cudc hop thudng nién nam 2022, Pai hoi ddng cb déng thong qua viée
mién nhiém 01 thanh vién. Nhu vy, dén thoi diém két thiic nhiém ky 2019-2024, trong Hoi dong
quan tri gdm 8 thanh vién (tai muc 2 - Phin I néu trén) dam bao co ciu nhén sy phit hop quy dinh

phap luat va Piéu 1é ngan hang.

Hoi ddng quan tri da tuan thu quy dinh phap luat, Diéu 1& ngan hang v& viéc thong qua nghi
quyét/quyét dinh cta Dai hoi dong hoic ctia Hoi ddng quan tri duéi hinh thirc hop, Iy y kién bang

van ban.

Hbi dong quan trj d4 kip thoi ban hanh cac nghi quyét, quyét dinh nhim trién khai hidu qua
chién lugc kinh doanh, hé thdng khung quan tri riii ro va hé thong kiém soat ndi bo, trién khai ESG
... ddng thoi chi dao Ban diéu hanh tap trung xir ly cac khuyén nghi ciia Co quan quan 1y Nha nudc,

Ban Kiém soat va Kiém toan ndi bd nham thuc hién hiéu qua muc tiéu phat trién bén viing.
II. PINH HUOGNG HOAT PONG NHIEM KY 2024 - 2029

Trén co sé két qua hoat dong trong nhiém ky qua, mét s& dinh hudng 16n duoc xac dinh trong

nhiém ky méi nhu sau:

e Tiép tuc hoan thién md hinh kinh doanh theo dinh huéng khach hang 14 trong tim, tép trung
trién khai giai phép, san phim c6 tac dong cao t6i khach hang va tiép tuc dau tu vao cac
sang kién chon loc dé ddy manh két qua kinh doanh va xay dung ning luc nén tang, tap
trung ngudn luc vao kich hoat, twong tic va gin két vdi khach hang, phuc vu va mo rong
cac khach hang trong chudi gia tri t5t hon.

e Tiép tuc dau tr manh m& vao coéng nghé dé xay dung nang luc s5 hoa va phan tich dir liéu
16n manh mé, tir &6 mang lai trai nghiém va dé xuét gia tri méi va vuot trdi cho khach hang,
tu dong hoa, t5i uu hoa va giam chi phi van hanh cho Ngan hang va tao ra co s& phan tich

dé ra quyét dinh mot cach hop ly & tit ca céc clp;
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e Xay dung, phat trién doi ngii nhan su c6 trinh do cao, chuyén nghiép nhim nang cao hiéu
sudt lam viéc, cdng hién theo cac gia tri viin hoa cbt 16i clia Techcombank; Thic day ky luat
thuc thi thdng qua cach thuc lam viéc mdi, hi€u qua.

° Tiép tuc trién khai du an ESG nham thac day viéc tich hop tinh bén vitng vao cac sang kién
chuyén ddi va hoach dinh chién luoc, diéu chinh qua trinh chuyén dbi kinh doanh theo céac
nguyén tic ESG, dam bao rang su phat trién cua ngin hang vira bén vimng vira cé trach
nhiém.

Hoi ddng quén tri kinh trinh Pai Hoi ddng cb dong.

Tran trong!
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